
製品保証 

製品保証期間 

 

ご購入日より１年間です。 

※オークションなどを含む中古販売品・個人売買品・未開封品の二次販売等は、本保証の対象外となり

ます。 

 

正しい使用方法に従った上で製品が正常に動作しなかった場合、かつ、保証期間内と認められた場合に

限り無償修理対応を致します。保証の対象は製品単体及び製品の付属品までとなります。 

保証期間内であっても次の項目に該当する場合は保証対象外となります。 

 

 

(ご購入頂いた販売店の保証規定がある場合は、販売店の保証規定を優先とします。) 

 

 ご購入後の輸送・移動・設置時の落下・衝撃等により発生した故障・損傷、その他、弊社にて、

人為的な物理的損傷を確認した場合。 

 誤った接続方法、使用方法により発生した故障・損傷の場合。 

 製品の仕様に適合しない機器を接続したことによる故障・損傷の場合。 

 特定の機器との組み合わせで発生する不具合(相性問題)の場合。 

 著しくほこり、タバコのヤニなどの汚れが認められる場合。 

 弊社以外で分解・改造・調整・部品交換がされた場合。 

 火災・地震・水害・落雷・その他の天災や異常電圧等による故障・損傷の場合。 

 弊社より販売された製品と確認できない場合。 

 製品にシリアル番号が貼付されていない場合。汚損等によりシリアル番号が確認できない場合。 

 製品保証書シール、販売証明書の提示が無い場合。 

 製品保証書シール、販売証明書、シリアル番号に改竄の形跡が認められる場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


